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Théng tw 04/2025/TT-BGDDT

BQ GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA
Doc lap - Tw do - Hanh phic

$6:04 /2025/TT-BGDDT Ha Ngi, ngay 17 thdng 02 nam 2025

THONG TU
Quy dinh vé kiém dinh chat lwgng chwong trinh dao tao
cac trinh dg cua giao duc dai hoc

Cdan cit Lugt Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2019;

Can cur Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 ndam 2012;

Can cte Ludt sica d@oi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc
ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s 86/2022/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2022 cua

Chinh phit quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bo
Gido duc va Dao tao;

Can cir Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt sira doi,
bo sung mot $6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc;

Theo dé nghi ciia Cuc triong Cuc Quan Iy chat hwong;

B¢ truong B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tw Quy dinh vé kiém
dinh chat legng chuong trinh dao tao cdc trinh do ciia gido duc dai hoc.

Diéu 45. Hiéu lyc thi hanh

. Théng tw ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay (4 thang 09 ndm 2025.

2. Théng tu nay thay thé Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 ndm 2013 cua B§ trudng B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao cua céac truong dai

Diéu 46. Trach nhiém to chirc thire hién

Chénh Van phong, Cuc truéng Cuc Quan 1y chat lugng, Thi truong céc
don vi ¢6 lién quan thudc B Gido duc va Pao tao; Giam ddc dai hoc, hoc vién;
Hiéu truong céc truong dai hoc; Vién trudng cac vién nghién cliru ¢ dao tao tién
si; Hiéu truong hodc Giam doc céc co so dao tao khic duge phép hoat dong dao
tao trinh do thac si, tién si; Nguoi ding dau co s& dao tao c6 chuong trinh dao
tao gido vién trinh dd cao dfmg su pham; Giam déc céc o chire kiém dinh chit
lugng giao duc; cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tur nay./.

Noi nhan: )
- Vin phong Quéc hoi:
- Vén phong Chinh phu;
- Uy ban VHGD ctia Quéc hoi;
- Ban Tuyén gido va Dén van Trung wong:
- Bo trudng (d€ bao cao);
- Kiém todn Nha nuéc:
- Cuc KTVBQPPL (Bé Tu phap);
- Cong béo;
- Nhu Diéu 46;
Cong thong tin di¢n tir cia Chinh phu;
- Cong thong tin dién tir clia B GDPT;
- Lwu: VT, Vu PC, Cuc QLCL.

oang Minh Son
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NU-CEA Doi twong ap dung

N Pham vi didu chinh « CSGD bH, don vi c6 dao tao trinh d6 BH, ThS, TS.

. BO tiéu chun danh gia chét lwong CTDT * Céc t chirc KDCLGD trong nwéc
« Quy trinh thwc hién kiém dinh « CTDT gido vién trinh dd cao dang sw pham (Quy trinh
« Chu ky kiém dinh chat lwong CTDT danh gia, thdm dinh va cong nhan)
« Thay thé TT 38/2013/TT-BGDDT; TT 04/2016/TT-BGDDT:;
TT 39/2020/TT-BGDDT; TT 33/2014/TT- BGDDT; TT
49/2012/TT-BGDDT; TT 23/2011/TT- BGDDT

Mot so khai niém

: L DPanh gid | Ty danh gid § Danh gia Kiém dinh

%Bgtéu.i%r]lg Tleukci‘ré\:]dleu chat lvgng chat lvgng ngoai chat chat lvgng
| CTDT CTDT lwgng CTDT CTDT

Muc tiéu cia i Ban mo ta CBR CTOT Triét ly gido Phuc vu

2l CTDT CTDT duc cong dong

« Chwong trinh dao tao 1 mdt hé thdng cac hoat ddng gido duc, dao tao duoc thiét ké va td chirc
thwe hién nham dat dwoc cac muc tiéu dao tao, huwdng téi cap mot van bang GDDPH cho ngwdi hoc.
CTDT bao gom muc tiéu, khdi lwong kién thire, cau tric, ndi dung, phwong phéap va hinh thire danh
gia doi v&i mdn hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao, chuan dau ra phu hop véi VQF.



DAI HOC QUOC GIA HA NOI

¥Tucea  BO TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUONG CTPT

Nhu ciu clia cac bén lién quan

Nhu cdu clia cac bén lién quan

CAutric va ndi | Phuwong thirc day | Kiém tra, danh

MO CTBT |~ ung cTET va hoc gia SV

Chét lwong Chat lugng déi | Chét lwong SVva | Co sé vat chit
GV ngl hdtro'  |hoat déng hd tro' SV| va trang thiét bi

Mé hinh danh gia CTDT (2025)

Nang cao chét lvong

Mo hinh danh gia CTDT (2016)



CHUONG
TRINH DAO
TAO Bo tiéu
1. Muc tiéu va 5. D6i ngl 8. Paura va chuan
Cg_?é:_}la GV, NCV két qua . - -
i | \ ) dau ra danh gia
2. CAu truc va 6. Cac dich chat lwvong
ndéi dung vu hé tro _
CTDT ngwei hoc CTDT cac
f ) f N trinh do
3. Hoat déng /- Cosoha v
day va hoc tang, CSVC va - . .
24 g trang thiét bi cua g|a°
4. Panh gia d"-"'c dal h(?c
két qua hoc
tap
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“WTU-CEA  MOI LIEN HE GICA 8 TIEU CHUAN TRONG BO TIEU CHUAN DANH GIA CTDT

_/ TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUONG GIAO DUC
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KET QUA BDANH GIA CTBT
Pat: tat ca tiéu chuan dwoc danh gia PAT => dwoc cong nhan trong 5 nam.

Pat c6 diéu kién: c6 khdng qua 02 tiéu chuan va 16 tiéu chi dwoc danh gia &
mirc KHONG DAT (Pé co két qua danh gid & mrc dat, CSDT can cai tién chat
lwong trong thoi gian t6i da 24 thang ké tr ngay CTBT dwoc td chirc KPDCLGD
cong nhan dat c6 diéu kién => dwoc céng nhan chi 2 nam.

Khéng dat: khdng dap ng quy dinh nhw “Dat” hay “Dat c6 diéu kién”.

Poi voi CTDT dwoc danh gia dat & chu ky trwéde, néu tiép tuc dwoc danh gia &
merc dat vai ty |& tiéu chuan, tiéu chi dat cao hon chu ky trwéc dong thei két qua
cdi tién chat lwong dap &ng yéu cau, co ban khac phuc dwoc cac diém yéu d3
chi ra tlr chu ky truwdce thi chu ky kiém dinh chat lwong tiép theo 1a 07 nam.
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_/ TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUONG GIAO DUC

MUC BDAT CUA TIEU CHUAN

02 tiéu chi
khong dat;
cac tiéu chi
con lai bao

diéu kién
dat
\

p
Khéng qua

gom tiéu chi

~

MUC DAT CUA CTDT

Tiéu chi
diéu kién
khong dat/
trén 02 tiéu
chi khéng
dat

Tat ca tiéu
chuan dat

chat lwong trong

24 thang

~ R , )
_1<hong qua 02 Khéng dap
tieu chuan va 16 (rng quy dinh

tiéu chi dwoc nhu “Dat” hay
danh gia & mirc “Dat c6 diéu
khong dat " kién

4 I

CSDT can cai tién

Co s& dao tao can cai tién chat

lwong trong thi gian téi da 24 thang
ké tir ngay CTDT duwoc to chire
KDCLGD cdng nhan dat c6 diéu kién




e MUPC DANH GIA CUA TIEU CHi (2 M (J’C)

DAT
« CSDT c0 céch tiép can chinh thirc vé BBCL F—
» C6 hé thdng va trién khai cac hoat déng ro rang, chat To chuc
ché, nhat quan véi chinh sach/quy dinh/quy trinh c6 lién KBCLGD quy
quan dé bao dam dap rng yéu cau cua tiéu chi; c6 minh dinh chi tiet
chirng vé modt so cai tien thwérng xuyén hon vé cac
murc dat,
. khong dat yéu
KHONG DAT ] ‘ _ cau tiéu chi,
« CSDT khong cé cach tiep can chinh thirc vé df“)ng théi xay
BOCL dwng hwéng
« Khong c6 hé thdng v&i cac chinh sach/quy din danh aia
dinh/quy trinh phu hop c6 lién quan dé dap ing fa,n an ) 9I§
tiéu chi; gidp co so dao
» Hodc c6 cac chinh sach/quy dinh/quy trinh nhwng tao biét thuc
khéng dwerc ap dung nhat quan/chinh thirc dé I |trang dé cai
bao dam dap ng yéu cgu cua tiéu chi; tién chat lwong
« Khéng cé minh chirng vé sw cai tién chét lwong. CTOT '




Thong tw 04/2025/TT-BGDDT
= 8 tiéu chuan, 52 tiéu chi (10 tiéu chi diéu kién);
MOGi tiéu chudn cé nhiéu tiéu chi va co t6i thiu mot tiéu chi diéu kién.

Tiéu chuan So Tiéu chi Tiéu chi diéu kién
6 2

I N OY 0| BT WIN
U1 00| O |00 | U1
R PP PN
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TRUNG TAM KIEM DINH CH

TC1.3:

CDR cua CTDT phu hop
voi Khung TDQGVN va
chuan CTDT nhém nganh

TC 3.2:

Hoat dong day va hoc
duwoc thiét ké twong
thich v&i CDR cua CTDT

10 TIEU CHI PIEU KIEN
(Thdéng tw 04/2025/TT-BGDDT, ngay 17/2/2025)

TC1.6:

CDR cua CTPT duoc do
lwvong danh gia tai thoi
diém tot nghiép

TCA4.5:

Cac phuwong phap danh
gia KQHT

T1C7.3:
Cé thuw vién, thu vién sd
va nguon hoc liéu CNTT-
truyén thong.

TC2.2:

C4u truc va ndi dung cua
CTbT

TC2.4:

Ddng gop cua tirng hoc
phan vao CDR

TC5.2:

SO luvgng va chat lugng
do6i ngii GV, NCV

TC6.1:

Chinh sach, tiéu chi va
quy trinh tuyén sinh

TC 8.2:
Ti 1é viéc lam, bao gobm
ca ty tao viéc lam, khai
nghiép va hoc tap nang
cao trinh do

= Tiéu chi diéu kién la tiéu chi c6é két qua danh gia bat buéc phai 8 mtc "dat", la tiéu chi c6t 16i.
= Chican khong dat 1 tiéu chi diéu kién -> CTBDT chi c6 thé “dat c6 diéu kién” (2 nam) hoac khong dat.



PHAN TICH NOI HAM TIEU CHI



YERSEA qiBU CHUAN 1: MUC TIEU VA CBR CUA CTDT

Tiéu chi

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tiéu chuan ndm SO tiéu chi Tiéu chuan ndm SO tiéu chi

NGi dung tiéu chi

Muc tiéu ctia CTDT dwoc xac dinh rd rang, phu hop va gan két véi sir mang, tdm nhin, chién lwoc phat trién
cua CSDT; phu hop véi muc tiéu caa GDBPH theo quy dinh tai Luat GDDPH.

CDR cua CTE)T’ duqc xay dwng ré rang; phu hop v&i s mang, tdam nhin va muc tiéu chién lwoc cia CSPT
va dwoc phd bién dén cac bén lién quan.

CPR cta CTDT phu hop v&i Khung trinh dé qudc gia Viét Nam va chuan CTBT nhém nganh, bao gém CBR
chung va CDR chuyén biét.

CDR cua tat ca cac hoc phan phai phi hop va twong thich véi CBR ctia CTDT da céng bd.
CPR phan anh rd yéu cau cla cac bén lién quan, dac biét 1a bén ngoai.
CPR duoc do lwérng danh gié tai thoi diém tét nghiép.

Suw diéu chinh va ndi ham thay déi

2016 (2016) 2025 (2025)
e Tiéu chi 1.3: nhdn manh VQF, va TT 17/2021/TT-BGDDT.
Tiéu chudn 1: Muc Tiéu chudn 1: Muc e Tiéu chi 1,.4: N6i ham khéng mai, nhan manh xay dung CBR HP rd rang,
tidu va chudn d3 3 fi6u VA chuan d3 6 tuvong thich CBR CTDT.
‘el va chian dauira U va chuan da . Tiéu chi 1.6: tiéu chi m&i yéu cau vé CBR duoc danh gid tai thoi diém tot
cua CTDT ra cua CTDT

nghiép.



Tiéu chi diéu kién 1.3

Tiéu chuan/ Tiéu chi

(1)

Yéu cau cua tiéu chi

(2)

Minh chirng goi y
(3)

Tiéu chi 1.3 [Tiéu chi
diéu ki¢n]: Chuan dau
ra cua chuong trinh dao
tao phu hop voi Khung
trinh do quég gia Viét
Nam va chuan chuong
trinh dao tao nhom
nganh, bao gom chuan
dau ra chung va chuan
dau ra chuyén biét.

1. Trong qua trinh xay dung, ra soat CBDR, CTDT
cO thuce hién viéc phan tich sy phu hop cua CBR
voi yéu cau vé nang lyc cua NH tot nghiép quy
dinh trong Khung trinh d¢ quoc gia Viét Nam,

chuan CTDT nhém nganh dao tao va quy dinh
hién hanh.

2. CBR cua CTDT bao gom céc CDR chung lién
quan dén klen thitc, k¥ ning phat trién ning luc
hoc tap suodt doi va CBR chuyén bi¢t lién quan
dén kién thie va k¥ nang theo yéu cau cua nganh,
chuyén nganh.

- Cac quy dinh, hudéng dan lién quan dugc tham
chiéu khi xay dung, van hanh va phat trién CBR
cua CTDT.

- Quy dinh/ quy trinh/ hudng dan/ cong cu vé xay
dung, phat trién chuan dau ra (CBR) cua CTDT.

- Van ban cong bé CBR cua CTDT.

- Bang phan loai cic CDR va CDBR chuyén biét
cua CTDT.

Quy trinh xay dung, phat trien CPR cua CTPT
coO the hién cac buoc doi1 sanh vé1 Khung trinh do
quoc gia Viét Nam va chuan CTDT nhém nganh.

- Phan tich, d6i sanh mic do phu hop, gan két giira
CPR cua CTDT véi Khung trinh d6 quoc gia Viét
Nam ¢ trinh do ddo tao cu thé cua CTDT.

- Bdo cao phan tich tirng CDR chung va chuyén
biét dap (mg cic yéu cau cua cac BLQ bén trong,
cac BLQ bén ngoai.
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Tiéu chi dieu kién

1.6

Tiéu chuin/ Tiéu chi

(1)

Yéu cau cua tiéu chi

(2)

Minh chirng goi y
(3)

Tiéu chi 1.6 [Tiéu chi
diéu ki¢n]: Chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao
dugc do luong danh gia
tai thoi diém nguoi hoc
tot nghiép.

1. CSDT/CTDT xac lap va trién khai mot cach
nhat quan quy trinh/phuong phap do luong mirc

do dat duge CDR cua CTDT. Phuong phap va dur
licu thu thap phan anh mirc do dat CBR cua NH
tai thoi diém tot nghiép.

2. Phuong phap thu thap dir liéu do luong mie do
dat dugc CDR da dang; GV day CTDT tham gia | .
vao hoat dong do luong mirc do dat CDR.

3. CTDT thiét lap ké hoach hanh dong, cic hoat
dong dé cai tién mic do dat CBR cua HP va
CDR cua CTDT, giam sat ké hoach cai tién.

- Quy dinh/ quy trinh/ hudng dan/ cong cu vé hoat
dong NH danh gia mirc d¢ dat CDR cua HP va
CTDT:

- Ké hoach trién khai do luong mirc do dat CBR
cua NH; ¢6 phan c¢éng nhiém vu cua don vi, ca
nhan tham gia; phuong thirc trién khai.

Cach thuac giam sat, do lvong mirc do NH dat
dugc cac CBR ¢ cap hoc phan va cap CTPT cho
dén thoi diém tot nghiép.

- Két qua do luong, danh gia CBR hoc phan, CBR
CTDT:

- Minh chimg cho thay hoat dong danh gia dat CBR
dugc thyce hién dinh ky (theo quy dinh/ theo khoa
NH t6t nghiép), duge d6i sanh va st dung lam co

so cho giai phap/hoat dong cai tién chat luong
(CTCL) do1 vo1 CBR cua CTDT/CSDT.
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NATcen TIEU CHUAN 2: CAU TRUC VA NOI DUNG CTDT

/TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUONG GIAO DUC

Tiéu chi NGi dung tiéu chi
51 Ban mé ta CTDT va dé cwong cac hoc phan cé da thdng tin, dwoc cap nhat, dwoc phé duyét va duwoc cong
' bd cong khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can.
59 Cau trac va ndi dung ciia CTDT duoc thiét ké va phat trién dé bdo ddm nguwdi hoc dat dwgc CPR va ¢ khoi
' lwong hoc tap phu hop véi quy dinh.
53 Cau tric va ndi dung cua CTDT duwoc thiét ké va phat trien dwa trén phan hoi va nhu cau cua cac bén lién
' guan, dac biét la cac bén lién quan bén ngoai.
2.4 Poéng gop cla tirng hoc phan trong viéc dat dwoc chuan dau ra cia CTDT 14 rd rang.
2.5 CTBT c6 cau trac logic, trinh tw hop ly, ¢é tinh linh hoat va tich hop.
Cau trlic va ndi dung ciia CTDT thé hién rd cac hoc phan bat budc, tw chon, ly thuyét, thwe hanh, trai nghiém,
2.6 NCKH, cac thanh phan chinh yéu va bo tro; cho phép ngwdi hoc lwa chon theo dinh hwéng nghé nghiép cua
ban than
5 Cau trac va ndi dung CTDT dwoc ra soat, danh gia va cai tién chat lwong theo quy trinh, quy dinh; bdo dam
' tinh cap nhat, dap &rng yéu cau cua thi trwdng lao déng.
Tieu chuan  Sétiéuchi .. . So tiéu chi . . C A A
2016 (2016) Tiéu chuan 2025 (2025) Sw diéu chinh va ndi ham thay doi
« Tiéu chuan 2 (TT 04/2025) tich hop TC 2 va 3 cla TT 04/2016: khdng mdi.
Tiéu chuan 2: « B6 sung quy dinh vé khéi lwong hoc tap phu hop véi quy dinh (TC 2.1), cau tric
Ban Mo ta CTBT Gop vao Tiéu 7(TC 2.1, va ndi dung chuwong trinh thé hién rd cac loai hoc phan va cho phép nguwdi hoc
Tiéu chuéan 3: 3 chuan 2: Cautrac = 2.2, phan lwa chon dinh huwéng nghé nghiép (Tiéu chi 2.6), yéu cau dam bao tinh linh hoat
CAu trdc va noi va néi dung CTDT nao 2.4) cta CTDT, phu hop v&i hoc ché tin chi.

dung CTDH



Tiéu chi diéu kién 2.2

Tiéu chi 2.2 |Tiéu chi
diéu kién]: Cau tric va
noi dung cua chwong
trinh dao tao dugc thiét
ké va phat trién dé bao
dam ngudt hoc dat dugc
chuan dau ra va co khoi
lwrong hoc tap phu hop
vol quy dinh.,

l. CTPT duoc thiét ké va phat trién bao dam co
1§ trinh giap NH dat dugc CDR.

2. CTPT c6 khdi lugng hoc tap phu hop véi quy
dinh.

3. GV tham gia giang day HP hiéu va ap dung
duoc ma tran cac mon hoc hoac HP vai CDR cua
CTDT.

- Ban md ta CTDT va cac DCCTHP duoc phé
duyét.

- Ma tran phan nhiém cac CDR cua CTDT cho tit
ca cac HP thudoc CTDT thé hién su thiét ké, phat
trién bao dam NH dat duoc cac CBR.

- Bang trinh bay mdi lién hé gitra CDR cua CTDT
vai phuong phéap giang day, kiém tra, danh gia.

- K& hoach giang day toan khéa hoc.

- Ban dbi sanh khoi luong hoc tap cia CTDT voi
quy dinh tai quy ché dio tao va Khung trinh dé
quoc gia Viét Nam.

- Phwrong phap xdc dinh khoi luong hoc tap cac HP
va cua CTDT bao dam NH hinh thanh, tich lay
nang luc theo CDR cua CTDT.
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Tiéu chi diéu kién 2.4

Tiéu chi 2.4 [Tiéu chi| 1. Dong gop cua timg HP dé dat duoc CPR cua | - Ban mé ta CTDT duoc phé duyét.

diéu ki¢n]: Dong gop cua | CTDT la phu hop va ro rang. - Ma tran cic mén hoc/HP véi CPR, bao dam
timg hoc phan trong viéc [ 2. CTDT c¢6 sir dung v kién phan héi cua cic | CDR cua cua CTDT dugce phin bé va truyén tai
dat dugc chuan dau ra | BLQ vé sur phu hop va déng gop cua timg HP dé | day du thanh CDR ctia cac mén hoc/HP.

cua chuong trinh dao 120 | dat dwgec CDR cua CTDT trong qua trinh xdy [ - PCCTHP cua tit ca cic HP thuéc CTDT.

410 rang dung/ra soat/cap nhat. - L trinh dat dugc CDR cia CTDT.

- Ban tone hop v kién danh eid nhin xét cua cic
BLQ vé su pha hop va ro rang trong dong gop cua

tung HP dé dat dugc CDR CTDT.
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NU-CEA

TiIéu

Tiéu chuan nam

chi
3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

“WRU-CEA a A A \

NGi dung tiéu chi

Triét ly gido duc cua CSPT dwoc tuyén bd rd rang, dwoc phd bién dén cac bén lién quan va duwoc
truyén tai vao cac hoat déng day va hoc.

Hoat ddng day va hoc dwoc thiét ké twong thich v&i chuan dau ra cta CTDT.

Hoat déng day va hoc thé hién viéc hoc tap chi dong, thic day viéc hoc tap, hinh thanh va phat trién
phwong phap hoc tap va kha nang hoc tap sudt doi cia ngudi hoc.

Hoat dong day va hoc thiic day ngudi hoc dwa ra y twéng méi, sang kién, déi méi sang tao va tinh
than khéi nghiép.

Qua trinh day va hoc dwoc cai tiéq thuwong xuyeén dé dap wng yéu cau cla thi trwdng lao dong va
thuc day viéc hoc tap, dap rng chuan dau ra cua CTDT.

So tiéu

s TEU EElD e UL G Sy didu chinh va ndi ham thay déi

2016 ool MM 2025 (2025)
Tidu chuin 4: U chudn 3 = Tiéu chi 3.1: bd sung triét Iy gido duc dwoc truyén tai vao day hoc
Phwong phéap tiép ' = Tiéu chi 3.4 nhan manh vé nang lwc sang tao va tinh than kh&i nghiép

can trong day va

hoc

3 Hoat déng day 5

. cua NH
va hoc

= Tiéu chi 3.5 la Tiéu chi 10.3 c



Tiéu chi diéu kién 3.2

Tiéu chi 3.2 [Tiéu chi
diéu kién]: Hoat dong
day va hoc dugc thiét ké
twong thich v&i chuan
dau ra cua chuong trinh
dao tao.

. Co huong dan thiét ké hoat dong day va hoc
tuwong thich vo1 CDR cua CTDT, CDR cua cac
HP. GV tham gia CTDT co kha nang Iua chon va
trién khai hoat dong day va hoc tuong thich voi
CDR cua CTDT.

2. Hoat dong day va hoc duoc thiét ké nham gitp
NH dat CDR cua CTDT.

3. Hoat dong day va hoc cua cac HP dugc thiét
ké va trién khai tuong thich véi CBR cua HP.

4. Hoat dong day va hoc truc tuyen trong CTDT
dugce thiét ké va trién khai pho hop, bao dam
twong thich véi CDR nhu trudmg hop t6 chire day
va hoc truc tiép. CTDT bao dam GV c6 day du
nang luc can thiét dé trién khai hoat dong day va
hoc truc tuyén.

- Vian ban hudng dan thiét ké hoat dong day va hoc
tuong thich véi CDR.

- Tai liéu tap huin, boi dudng thiét ké hoat dong
day va hoc tuong thich voi CDR.

- Tai liéu ho1 thao, hoi nghi, toa dam chia sé kinh
nghiém vé viéc thiét ké va trién khai hoat dong
day va hoc tuong thich voi CDR cua CTDT, CBR
hoc phan.

- Bang ma trin thé hién quan hé giira hoc phan va
CDR CTDT.

- Ban thiét ké/phan tich hoat dong day va hoc véi
CDbR CTDT.

- DCCTHP.

- Bao cdo, bién ban cho thay cac BLQ danh gia,
gop v vé viéc hoat dong day va hoc twong thich
vol CDR.
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AT cen TIEU CHUAN 4: DANH GIA KET QUA HOC TAP

/TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUONG GIAO DUC

Tiéu chi

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

Tiéu chuan
nam 2016

Tiéu chuan 5:
Panh gia két
qua hoc tap
cla nguwoi hoc

NGi dung tiéu chi
Céac phwong phap danh gia két qua hoc tap ctia ngwdi hoc da dang, twong thich véi CDR cia CTDT.

C6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoc tap, quy trinh phuc khao, duwgc pho bién dén ngudi hoc va
dworc trién khai thwe hién mét cach nhat quan.

Céc tiéu chuan va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét cong nhan két qua hoc tap, xét tét nghiép dwoc phd
bién dén nguwoi hoc va dwoce trien khai thwe hién moét cach nhat quan.

Cac phuwong phap danh gia két qua hoc tap dwoc thé hién qua ma tran, tiéu chi va mirc dd danh gia, dap an,
thang diém chi tiet, ké hoach danh gia va cac quy dinh cu thé dé bao dam dé gia tri, d6 tin cay va sy cong bang.

Céac phuwong phap danh gia két qua hoc tadp bao dam do lwdng dwoc mirc d dat CER cla tirng hoc phan va
CDR cua CTDT.

Két qua danh gia dwoc phan héi kip thei cho ngudi hoc dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap, phwong phap hoc
tap va két qua hoc tap.

Viéc danh gia két qua hoc tap va cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap dwoc dinh ky ra soat va cai tién dé
bdo dam do lwdng dwoc COR clia CTDT, dap trng nhu cau cda cac bén lién quan.

S6 tigu chi| Tiéu chuan | S° fieu T :
(2016) nam 2025 chi Sw diéu chinh va néi ham thay doi
(2025)

« B sung yéu cau: tiéu chudn va quy trinh danh gia két qua hoc tap, xét cdng nhan két

Tieu chuan 4: qud hoc tap, xét tbt nghiép dwoc phd bién va dwoec trién khai nhat quan (TC 4.3).

5 Panh gia két 7 R s A . e ‘
qua hoc tap B0 sung yéu cau: phwong phap danh gia két qua hoc tap bao dam do lwong dwec

mec do dat CPR cua tirng hoc phan va CBR ciia CTDT (TC 4.5)



Tiéu chi didu kién 4.5

Tiéu chi 4.5 [Tiéu chi

diéu kién]: Cac phuong
phap danh gia két qua
hoc tip bao dam do
luomg duge mue dj dat
chudn dau ra cua timg
hoc phan va chuan dau
ra cua chuong trinh dao
tao.

. Cac phuong phap dénh gia két qua hoc tip bio
dam do luomg dugc mirc do dat CDR cua ting
HP cho tat ca cac phwong thire dio tao.

2. Céc phuong phap danh gia két qua hoc tip béao
dam do luomg duge murc do dat CDR cua CTDT
cho tat ca cac phuong thire dao tao.

- Quy dinh/quy trinh/huémg dan/cong cu vé cdc
phuong phap danh gia két qua hoc tap bao dam do
luomg duge mirc do dat CDR cua CTDT va CPR
hoc phan.

- Ké hoach trién khai danh gia két qua hoc tap bao
dam do luomg dugc mirc do dat CDR cua CTDT
va CDR hoc phan ciia NH; ¢6 phin cong nhiém vu
ciia don vi, cd nhan tham gia; phuong thirc trién
khai, ..

- Béo cdo phan tich cac phuong phap danh gid két
qua hoc tap ctia NH thé hién su twong thich voi
CDR cua CTDT.

- Bao cao phan tich danh gia mirc d¢ twong thich
ctia dé thi vai CDR ciia CTDT.

- Bao cdo phén tich pho diém, mic dd phan hoa
ctia dé thi cic HP.



Bảng huong dan TC  dieu kien .docx
Bảng huong dan TC  dieu kien .docx

€

“wTu-cea 116U chuan 5: DOi ngu giang vien, nghien ctru viéen
Tiéu chi NGi dung tiéu chi
-1 Ké hoach phéat trién déi ngi gidng vién, nghién ciu vién tham gia CTDT dwoc thwe hién nham bdo dam vé so
' lwong va chat lwgng dap twng cac yéu cau vé dao tao, NCKH va két n6i PVCD.
SO lwong va chat lwong dbi ngl giang vién, nghién ctru vién dap rng yéu cau thwc hién CTDT theo quy dinh;
5.2 khoi lwong cbng viéc cua ddi ngl giang vién, nghién ctru vién dwoc do lvdng, giam sat dé cai tién chat lwong
dao tao, NCKH va két n6i PVCD.
5 3 Nang Iwc cua dbi ngl giang vién, nghién ctru vién duoc xac dinh, dwoc danh gia va dwoc thong tin t&i cac bén
' co lién quan trwce tiép.
5.4 Giang vién, nghién ctru vién dwoc phan cdng nhiém vu phu hop véi trinh d, nang lwc va kinh nghiém.
- Viéc bd nhiém/thang tién cha giang vién, nghién ctru vién dwa trén hé thong danh gia nang lwc, két qua giang
' day, thwc hién nhiém vu NCKH va két néi PVCD
5 6 Trach nhiém, quyén han va nghia vu cua giang vién, nghién ctru vién dwoc xac dinh rd rang theo quy dinh va
' dwoc pho bién dé tat ca giang vién, nghién ctru vién hiéu rd va thwc hién.
Nhu cau vé dao tao, boi duwdng va phat trien chuyén mén cua giang vién, nghién ctru vién duwoc xac dinh c6 tinh
5.7 a X .z a \ A ~ . R - 4R 47 p A
hé thdng; cac hoat dong dao tao, boi dwdng dwec trien khai dé dap wng nhu cau.
Coéng tac quan ly dé danh gia chat lwong giang day, NCKH va PVCPD cua gidng vién, nghién ctru vién bao gém
5.8 A . < A o 2 . . N 2
ca viéc khen thuwong va cong nhan dwoc trien khai theo quy dinh, quy trinh cu thé.
» .. So tieuchi  Tiéu chuan nam SO tiéu chi -~ , o -
Tiéu chuan nam 2016 (2016) 2025 (2025) Su diéu chinh va néi ham thay doi
Tiéu chuan 6: Doi ngil Tiéu chuan 5: Doi
giang vién, nghién ctru 7 ngl giang vién, 8 * NOGi ham tiéu chi khéng mai
vién nghién clru vién



Tiéu chi diéu kién 5.2

Tiéu chi 5.2 [Tiéu chi
diéu kién]: SO lugng va
chat lwong d6i ngi
giang vién, nghién ciu
vién dap {mg yéu cau
thuc hién chuong trinh
dao tao theo quy dinh;
khoi lwong cong viéc
cua dg1 ngu giang vién,
nghién ciu vién dugc
do luong, gidm sat dé

1. S6 lwong do1 nga GV, NCV tham gia CTDT
dap g yéu ciu theo cac phuong thirc t6 chirc
CTDT theo quy dinh.

2. Chit luong doi ngat GV, NCV dap tmg yéu cau
thuc hign CTDT theo quy dinh.

3. Thuc hién viéc do luong, giam sat khoi luong
cong viéc cua GV, NCV dé CTCL dao tao,
NCKH va PVCD.

4. Sir dung két qua do luong, giam sat khoi
lwong, so Iwong va chat lugng cong viée cua GV,

- Van ban quy dinh vé ché do lam viéc, dinh mirc
cong viéc cua GV, NCV.

- Bang trich ngang thong tin v ¢ GV,  NCV cua CTDT
(danh sach bao gom cac thong tin vé: tham nién cong
tic, co cau do tudi, gioi tinh, trinh dé chuyén mén,

hoc vi, hoc ham, cac chirng chi, vi tri cOng tac cua
GV, NCV).

- Bang thong ké sO lwong thira gio/thiéu gior giang
day, NCKH, PVCD cua GV, NCV (bao gom ca
gitr quy doi, néu co).

car tiéen chat lugng dao
tao, nghién cuu khoa
hoc va két ndi phuc vu
cong dong.

NCV dé CTCL dao tao, NCKH va PVCD.

- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV.

- Ho so can bo cia GV, NCV.

- Bao cao CTCL dao tao, NCKH va PVCD dugl
trén két qua do luong, giam sat khdi luong, so
lwong va chat lrgng cong viéc cua GV, NCV.
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NS T cea Tiéu chuan 6: Cac dich vu hé tro nguw®i hoc

/TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUONG GIAO DUC

Tiéu chi
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

Tiéu chuan nam 2016

NGi dung tiéu chi
Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang theo yéu cau ctia CTDT; dwoc cdng bd cong
khai va dwoc cap nhat.
Nang Iwc cta déi ngli cung cap dich vu hé tro dwoc xac dinh rd rang trong tiéu chi tuyén dung, trong phan céng
nhiém vu va dwoc danh gia dé bao dam phi hop véi nhu cau cla céc bén lién quan.

Ké hoach ngan han, dai han déi vai dich vy hd tro ngwdi hoc (hoc thuat va phi hoc thuat) duoc xay dyng, thuc
hién dé bao dam dap rng day da va co chat lwong cac dich vu ho tror dao tao, NCKH va két noi PVCD.

C6 hé thdng quan ly dao tao phu hop dé giam sét, ghi nhan dwoc tién dd, két qua hoc tap va khdi lwong hoc
tap clia ngwdi hoc; viéc phan hdi cho ngwdi hoc va hoat ddng khac phuc bat cap dwoc trién khai kip thoi va
giup nguwoi hoc cai thién viéc hoc tap.

C6 cac hoat déng tw van hoc tap, hoat ddng ngoai khéa, cac cudc thi va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai
thién viéc hoc tap va tang kha nang co viéc lam cua ngudi hoc

Céc dich vu hd tro ngudi hoc dwoc dinh ky danh gia, dbi sanh va cai tién chat lwong.

SO tieuchi  Tiéuchuan SO tiéu chi oA et s asps e
Su diéu chinh va néi ham thay doi

(2016) nam 2025 (2025)
* Thong tw 04/2025: tich hop Tiéu chuan vé ddi ngli nhan vién va hoat dong ho tro
Tiéu chuan 7: Doi ngi NH. Mét phan vé ddi ngli nhan vién duoc quy dinh trong Tiéu chuan 6 va 7 cla
nhan vién Thoéng tu mai.

A . . Tiéu chuan 6: L A s N a . x " . -
Tiéu chuan 8: Nguoi 7 R N e Tiéu chi 6.6 la tiéu chi 10.5 cii, tap trung cac dich vu ho trg mém (khéng bao gom
hoc va hoat déng hd c Cac dich vu ho 6 thu vién, IT, CSVC, labs)

' ey trg nguoi hoc - ) N
trg nguoi hoc * Tiéuchi 6.3, 6.5 nhw 8.4 cii

 Tiéu chi 6.4 nhw 8.3 cili (I4p k& hoach va trién khai cung cap dich vu ho trg nhv
hoat dong ngoai khda, tv van hoc tap, theo ddi ti€n d6 va ho trg, ho tro viéc lam).



Tiéu chi diéu kién 6.1

Tiéu chuan/ Tiéu chi

(1)

Yéu cau cua tiéu chi

(2)

Minh ching goi y
(3)

Tiéu chi 6.1 [Tiéu chi

diéu kiénJ: Chinh sach,
titu chi va quy trinh
tuyén sinh dugce xac
dinh r6 rang theo yéu
cau cua chuong trinh
dao tao; dugc cong bo
cong khai va dugc cap
nhat.

1. Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh ro
rang, dap ing cac quy dinh hién hanh va theo ycu
cau cua chuong trinh dao tao, bao gom yéu cau
vé cac k¥ nang can thlet de NH dugc tiép nhan
vao khoa hoc truc tuyen (néu co).

2. Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
cua CTDT dugc danh gia va cap nhat va co su
tham gia cua cac BLQ.

3. Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh
duoc cong bd cong khai theo quy dinh dé cac
BLQ dé dang tiép can.

- Pé an/chinh sach tuyén sinh hing nam (bao goém
chinh sach uu tién, t6 chirc tuyén sinh, nhiém vu
quyén han cua CSPT trong tuyén sinh va cac quy
dinh lién quan)

- Thong tin vé cac yéu cau vé cac ky nang can thiét
dé NH dugc tiép nhan vao khoéa hoc co dao tao

truc tuyén.

- Quy ché/ké hoach/phuong thirc tuyén sinh hang
nam cua CSDT lién quan CTDT.

- Quyét dinh md nganh/CTPT duoc danh gia da
ban hanh.

- CSDL, thong ké két qua tuyén sinh lién quan dén
GIDT,

- Bao cao phan tich va dy bao nhu cau nhan luc

hang niam lién quan dén CTDPT (do co CSPT
/CTDT, déi tac hay mdt don vi doc lap thuc hién).

- Cac thong bao/ké hoach tuyén sinh, to roi, trang
thong tin dién tir cua CSDT/don vi dao tao co
CTDT dugc danh gié

- Bao cao tong két két qua tuyén sinh hang nam
lién quan dén CTDT.
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¥TceA ) CHUAN 7: CO' SO HA TANG, CO SO VAT CHAT

NG TAM KIEM BINH CH

Tiéu chi Noi dung tiéu chi
21 Co hé thf‘)ng phc‘)ng lam viéc, phong hoc va cac phong chtrc nang véi cac trang thiét bi phu hop dé trién khai
' CTDT, dé ho tro trien khai hoat dong dao tao, NCKH va két n6i PVCD.
2 5 Céc phong thi nghiém, phong thyc hanh va trang thiét bi day dd theo yéu cau cta CTBT, duoc cap nhat, duoc
' str dung hiéu qua dap (rng yéu cau cua nguwoi hoc, giang vién va nghién ctru vién.
— C6 thw vién, thu vién s6 va nguodn hoc liéu dwoc cap nhat dap (rng nhu cau dao tao, nghién ctu khoa hoc, co
' cap nhat tien bo vé cong nghé thong tin - truyén thong.
C6 hé thong CNTT, ha tang mang va may tinh dé dang tiép can va s dung, dap (rng nhu cau clia ngwdi hoc,
7.4 gidng vién, nghién ctru vién, doi ngli quan ly va nhan vién trong cac hoat déng gidng day, NCKH, két nbi PVCD
va quan ly hanh chinh.
75 M®oi tredng tam ly, xa hoi va canh quan thién nhién tao thuan lgi cho hoat ddng dao tao, NCKH va su thoai
' mai cho ngudi hoc.
- 6 Céc tiéu chuan vé moi trvong, stre khde, an toan duwoc xéac dinh va trién khai ¢6 lwu y dén cac nhu cau cla céc
' nhom ngwdi hoc dac thu, chuyén biét (néu co).
- Nang lwc ddi ngl hd tro vé CSVC va trang thiét bi dwoc xac dinh va dwoc danh gia dap ing nhu cau céc bén
' liEn quan.
7.8 Chéat lvong co s& vat chat phuc vu CTDT dwoc dinh ky danh gia va cai tién.
T o ndm 8t | Tieu chudinrdm | 5558 o S diu chinh va i ham thay 46

Tiéu chuin 7: Co s&

Tiéu chuan 9: Co s&

vat chat va trang 5

thiét bj

ha tdng, co s& vat
chat va trang thiét
bi

8 Nhan manh phan mém dap *ng yéu cau dao tao truc tuyén.



Tiéu chi dieu kién 7.3

Tiéu chuin/ Tiéu chi

(1)

Y éu cau cua tiéu chi

(2)

Minh chirng goiy
(3)

Tiéu chi 7.3 [Tiéu chi

diéu kienf. Co thu vign,
thu vién s6 va nguon
hoc lieu duge cap nhat
dap Gmg nhu cau dao
tao, nghién ciu khoa
hoc, cO cap nhat tién bo
vé cong nghé théng tin -
truyén thong.

1. C6 chinh sach/hé thong bao dam chit lwong
cua thu vién vor phong doc va cac ngufjn hoc licu
duoe cap nhat dap ing nhu ciu dao tao, NCKH
va PVCD.

2. Cac nguoén hoc liéu, hoc lidu so dap ung nhu
cau dao tao, NCKH va PVCD va co cap nhat tién
bo vé cong nghé théng tin - truyén théng va tudn
thii quy dinh vé ban quyén.

- So d6 bo tri thu vién va cdc phong doc.

- 'I"héng ké danh muc sach, gido trinh, tai liéu, hoc
licu phuc vu CTDT; s6 lwong gido trinh, tai liéu,
sach tham khao duoce cap nhat hang nam.

- Quy dinh, hudng din sir dung thu vién va thu
vién s0 cua CSDT.

- Hé lh::jng theo do1 vigée suir dung tar ligu cua thu
vién va thu vién so.

- Chirng tir thanh quyét toan cac khoan dau tu cho
thu vién (sach, bao, tap chi, tai liéu, ...).

- Y kién cua NH, GV Ve mirc do phu hgp cua thu
vién, thu vién so va cac nguon hoc liéu trong viée hd
tr¢gr cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD hang
nam.

- Dt ligu theo doi hoat dong cua thu vign, thu vign
sO dé ho trg cac hoat dong dao tao, NCKH va
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YTU.CEA Tiéu chudn 8: PAu ra va két qua diu ra

/TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUONG

Tiéu chi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

NGi dung tiéu chi
Ti & t6t nghiép, thdi hoc dwoc gidm séat dé cai tién chat lwong.

Ty 1& viéc lam bao gobm ca tw tao viéc lam, khéi nghiép va hoc nang cao trinh do ciia nguwdi hoc dwoc xac
l&p, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.

Hoat déng nghién ctru khoa hoc va san pham sang tao, sang ché cla ngwdi hoc, gidng vién va nghién ctu
vién duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.

D@ liéu vé mirc dd dat CBR cla ngwdi hoc dwoc giam séat dé cai tién chat lwong.

Mdrc d6 hai long cla cac bén lién quan dwoc giam sat dé cai tién chat lwong.

Tiéu chuan nam Sé tiéu Tiéu chuan Sé tiéu chi

2016

Tiéu chuan 11: Két

qua dau ra

Sw diéu chinh va néi ham thay doi

chi (2016)  nam 2025 (2025)
Bb sung yéu cau:
- Xéc lap, gidam sat va dbi sanh dé cai tién chat lwong ty 1& khoi
Tiéu chuin 8: nghiép va hoc nang cao trinh dé cua ngwéi hoc (TC 8.2)
5 Dau ra va két 5 «  Xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong hoat dong
qua dau ra NCKH va san pham sang tao (TC 8.3).

« K&t qua danh gia mirc dat chuan dau ra cta ngudi hoc (TC 8.4)



Tiéu chi dieu kién 8.2

Tiéu chuin/ Tiéu chi
(1)

Yéu cau cua tiéu chi

(2)

Minh chirng goi v
(3)

Tieu chi 8.2 [Tieu chi

dieu kiénj]: Ty 1& wviéc
lam bao gém ca tu tao
vige lam, khor nghiép va
hoc nang cao trinh doé
cua ngurdi hoc dugc xac
lap, gmm sat va déi sanh
dé cai tién chiat luong.

1. Ty l¢ viéc lam bao gém ca ta tao viec lam.,
kh&i nghiép va hoc nang cao trinh dé cua NH tHt
nghiép dugce xac lap.

2. Ty lg¢ wviéc lam bao gém ca tu tao wviec lam.
khéi nghiép va hoe niang cao trinh dé cua NH tHt
nghiép dugc giam sat.

3. Ty l& viéc lam bao gém ca tur tao viéce lam.
khéi nghiép va hoc nang cao trinh dé cua NH tot
nghiép duoc déi sanh trong va ngoai CSPT qua
tirng nam dé CTCL.

- Van ban gquy dinh/giao nhiém vu cho don vifca
nhin thuc hién lap CSDL wva tham muu giai phap
cai thién vé tinh hinh viéc lam cua NH sau khi tot
nghiép (VD: chirc nang, nhi¢m wvu qu}rén han cuaa
don vi, van ban phan cong. diéu hanh cé ndi dung
nay.,...).

- Ban Ké& hoach hodc ndi dung cu thé trong Ban Ké
hoach cua don wvi dugoc giao nhiém wu Ve lap
CSDL quan 1y tinh hinh viéc lam (bao gém ca tu
tao viéc lam, khor nghiép va hoc nang cao trinh do
cua NH) cua don vi dugc giao nhiém wvu.

- Trich xuit CSDL vé tinh hinh viéc lam céac nam
trong chu ky danh gia.

- Van ban thé hién tiéu chi dé chon CSDL dbi
sanh.

- CSDL dé déi sanh gitra cac nam., cac khoa, cac
CTDT trong CSPT va voi CTDET ciaa mot s6 CSPT
khac.

- Bao cao tong két nam hoc/bdo cdao hoi nghihoi
thao chuyén dé lién quan dén tinh hinh viéec lam
(trong do ¢d phan tich thue trang, nguyén nhan cua
ton tai va dé xuit giai phap khic phuc).

- Qu}r dinh/van ban chi dao, dl&u hanh/bién ban
cudc hop ciap Truong/khoa... vé thuc hién cac giai
phap/ké hoach cai tién tinh hinh viéc lam cua NH
sau khi tot nghiép.

- Phiéu khao sat/bién ban khao sat/bién ban hop/hoi
thao...

- Bao cao khao sat sy hai long cua cac BLQ vé NH
tot nehién.
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TU DANH GIA CTDT

= HD TDG c¢06 so6 lugng thanh vién la s6 le va co it nhat 9 thanh
Vién, do Hiéu trudng hoac Giam doc CSBPT quyét dinh thanh
lap cho tung CTDT.

= Bao cao TDG dudc cong khai trén trang thong tin dién tu cua
CSDT dé cac t6 chuc, ca nhan quan tam tham khao.



TU DANH GIA CTDT

Thanh phan HD TG CTBDT bao gom:

Chu tich HP Ia Hiéu truéng hoac Pho Hiéu truéng CSDT;

Pho chu tich Ia mot Pho hiéu trudng va Trudng don vi chuyén mon co
CTDT dudc danh gia, trong do co mot pho chu tich kiem triéng ban
thu ky;

Cac thanh vién khac gom: dai dién héi dong trudng la ngudi cua cG sG
dao tao, dai dien h6i dong khoa hoc va dao tao; lanh dao cac dadn vi
chuyén mon va daon vi quan ly co lien quan; GV co kinh nghiém tham
gia t0 chulic cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD thudéc CTBDT dudc
danh gia;

Pai dién ngudi hoc cua CTDT dudc danh gia




TU DANH GIA CTDT

Thanh phan HD TBG CTBDT bao gom:

= HGi dong TG coO ban thu ky giup viéc, bao gbm ngudi cua don vi
chuyén trach vé BDCL giao duc, lanh dao dadn vi va cac GV cua CTBT
dudc danh giad va ngudi cua cac dadn vi lien quan khac; truéng ban
thu ky la pho chu tich hoi dong;

= Cac cbng viéc cu thé cua HP TPG dudc phan céng cho cac nhém
cOng tac chuyeéen trach gom cac thanh vieén cua hoi dong tu danh gia va
ban thu ky.

= M6i nhém cbng tac chuyén trach cé it nhat 03 ngudi, phu trach mét
dén hai ti€u chuan va do mét thanh vién cua hdi dong tu danh gia
(khong phai la dai dién ngudi hoc) phu trach.




TU DANH GIA VA CAI TIEN CHAT LUONG

= Hang nam, CSPT trién khai ké hoach cai tién, nang cao chat luidng CTDT
theo cac kién nghi cua Hb KDCLGD, bao cao vdéi cd quan quan ly trdc
ti€p vé két qua cai tién chat ludgng va viéc khac phuc nhiing ton tai da
dudc chira trong bao cao BDGN.

= Sau khi CTBT dudc cébng nhan dat ti€u chuan chat ludng, CSBDT thuc
hién viéc tu danh gia gitia chu ky, bao cao B6 GDBT, va t6 chlc
KDCLGD, cap nhat vao phan mém Quan ly Heé thong B va KPCLGD DH.

* Trong thdi gian t6i thiéu 09 thang trudc khi gidy ching nhan KBCLGD
CTDT hét han, CSDT thuc hién TBG CTBT chu ky ti€p theo, lam ro cac
cai tién chat ludng so vdi chu ky lién trudc do, dang ky véi td6 chuc
KDCLGD dé kiém dinh chu ky ti&p theo.




QUY TRINH CHUNG VE TU BDANH GIA CTPT

Pinh ky hang nam:
= Thu thap va phan tich du lieu: Khoa thu thap thong tin tud nhieu nguon,
bao gom:

» Bao cao BGN cac CTPT, CSGD.

» Phan hol va yéu cau cua cac bén lien quan tu SV, GV, cuu SV,
nha tuyén dung lao dong, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua cua
CTDT (c6 su ho trg tu cac phong).

» Cac yéu cau tu Chuan CSGD va cac yéu cau/quy dinh caa B6 GDBDT

> ..



QUY TRINH CHUNG VE TU BANH GIA CTBT
Pinh ky hang nam:

= Panh gia n0i bo: Cac khoa tien hanh ra soat CTPT va TbG CITDT
cla don vi dua trén 8 tiéu chuan, 52 tiéu chi coa TT 04/2025 (chi
can theo check list), Idu trli d{ liéu, MC lién quan dé phuc vu KD lai (sau
2-5-7 nam).

= K&t qua danh gia ndi bo: bao cdo danh gia ndéi bé CTBT, PP kiém tra
danh gia, cac loai khao sat, y kién cac bén lien quan, két qua dau ra,
viéc lam, nhan luc, NCKH, PVCD,..

= B3o cdo va dé xuéat cai tién: Két qua danh gia hang nam dudc tong hdp
thanh bdo cdo ngan gon, trong dé néu ré cac diém manh, diém yéu,
cac bién phap cai tién, két qua cai tien.

= 9 thang trudc Kb chu ky ti€p theo: TBG CTBDT (cap nhat MC va viét bao
cao TbQ).



Ket qua caitien chat lwgng

>

TO CHU'C PANH GIA

Mire d6 cai tién chat lwong voi tiép ¢dn danh gia theo
Nguyén ly seo vei tiép cin danh gia theo qu',r dinh

__________________________________________________________________________________________

Tiép can danh gia
theo nguyén ly

Thei gian



Pam bao chat lwong (BDCL)

DBCL la toan b6 cac hoat déng, quy trinh quan ly va danh gia
c6 ké hoach va hé thong duoec tién hanh lién tuc nham duy tri va
dam bdo sw cai tién chat lwong lién tuc; gidm sat va danh gia
dwoc hoat dbng cua CSGD, CTDT.

Khoa — thwc hién BDBCL thé nao?
Phong — thwec hién BDBCL thé nao?

Vai tro dan dat ciia Pon vi PBCL: hwédng dan, hd tro cac don vi
bang cac quy dinh, biéu mau thuwc hién, theo ddi giam sat viéc
thuwc hién BDBCL cua cac don vi.




Hé thong DBCL bén trong (IQA) & PDCA

* Quan trong la xay dwng va khéng ngirng cai tien hé thong PBCL bén
trong (IQA) bao gom: van héa chat lwong, t6 chirc DBCL, nhan lwc
PBCL, hé thong cac quy dinh, quy ché, quan ly, chién lwoc, chinh sach,
trien khai, phan hoi, cai tién,... ve DPBCL.

= Chu trinh PDCA ciia Deming la nguyén tac co’ ban trong PBCL.
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PDCA do6i v&i qua trinh tw danh gia CTDT

Lap ké hoach
- Trao doi muc dich
- T6 chldc nhém
- Lap ké hoach
- Nam r6 b6 tiéu chuan AUN-
QA & quy trinh

Quan ly sw thay doi

Kiém tra
. Xac minh kiém tra

SAR
- Thu thap phan hoéi



PAM BAO CHAT LUONG CHUO'NG TRINH PAO TAO

Gial doan dau chua nén viét ngay bao cao TG

Nén dinh ky ra soat CTDT hang nam; chuan bi cac di liéu, MC, thoéng tin
td cac bén lién quan, lam va ldu bao cdo ngan gon vé diém manh, diém
yéu lién quan dén CTDT = sau moét thdi gian mdi bat dau viét bao céo
TPG trén cd sA tap hdp day du cac MC.

Co6 gidi phap khac phuc sm ngay nhiing diém yéu cé thé khac phuc
dudc.

Co6 ké hoach cai tién & cap trudng, cap khoa - c6 thé I6ng ghép vao ké
hoach PBCL CSGD hang nam.



MOT SO LU'U Y KHI VIET BAO CAO TU PANH GIA

Bao cao TBG phai thé hién dudc su danh gia (khéng chi moé td& ma con phai
phan tich/ nhan dinh lam ro uu diém, han ché).

La cd sd dé cai tién va danh gia.

Viét theo format quy dinh cua TT 04/2025/TT-BGDBDT

Minh hoa cu thé cai gi,  dau, khi nao, ai thuc hién va nhu thé nao, cd ché
PBCL dudc thuc hién nham hoan thién céc tiéu chi.

Chu y cac du lieu va thong tin (minh ching khach quan) trdc tiép lien quan
dén tiéu chuan, tiéu chi. Cung cdp xu hudng va théng dé chi rd6 mlc do thanh
cOng cua qua trinh thuc hién

Bao cdo TDG phai cho thay ca qua trinh tu khi bat dau cho dén khi cai tién

Phai c6 danh muc cac chii viét tat va thuat ngili dudc su dung trong bdo céo
™DGaG.



HOC QUOC GIA HA NOI
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/ TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUONG GIAO DUC

QUY TRINH, CHU KY KBCLGD

Céng nhan dat tiéu chuan chat lwong

oD

CTDT duoc cong nhan
dat tiéu chuan chéat lugng

<L

Dat vaéi ty |é tiéu chi
cao hon

Thaoi gian cong nhan
toi da 7 nam

Tham dinh két qua

Hoi dong KDCLGD tham dinh két qua
danh gia chat luong CTDT

Panh gia
Dat

Thoi gian cong nhan
2 nam

Panh gia ngoai
T6 chirc kiém dinh chat lvong gido duc
thuc hién danh gia chat lvong CTDT Panh gia dat
co diéu kién

Thoi gian cong nhan
2 nam

Tu danh gia

@ @ @

Co sé gido duc
tu danh gia chat luong CTBT



1 DAI HOC QUOC GIA HA NOI

Thanh 1ap H6i dong tw danh gia ) N NU-CEA

(Sé |é, |’t nhét 09 thénh Vlén) y, / TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUQNG GIAO DUC

A 4

Lap ké hoach tw danh gia QUY TRINH TU PANH GIA

} (Muc 2, Chwong Il, Thong tw 04/2025)

Thu thap, phan tich va xtr ly théng tin, minh chirng

¥ /Cé nhat danh\ GUi
, . ey ien . CSPT 'zach'céc thong
Tw danh gia muc dat cua cac tiéu chi thudc Bo CTBT hoan béo vé
Cong an, . Bo
,,
phong ctia Bo GDDT (qua Cuc

Viét bao céo tw danh gia \ ) /) \Laey
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Gwi van ban va BC TbG cho co
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Lwu trlr va sir dung bao cao tw danh gia
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— Y N quan quan ly trwc tiép
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Y \ Co so Thuc hién cac ké hoach
.2 C n : R . dao tao i tié A
Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh BC TDBG J hic L cai tien chat luong
( )
Cap nhat BC TBG Ién website va Hé

théng ctia B6 GDDT
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Mot so
thay doi
cua Quy

trinh tham
dinh, danh
gia va cong
nhan chat
lwong
CTDT

Pang ky danh
gia ngoai

Tham dinh béo
cao

DPoan danh gia
ngoai

Trinh tw danh
gia

Khao sat so bo

Khao sat chinh
thiorc

Dw thao bao cao

Phan héi cia co
SO’

Hoan thién bao
cao

TT 38/2013 (Piéu 14-20)

Sau khi céng bd bao céo tw danh gia tbi thiéu 30
ngay (Piéu 14.1)

Thoi gian: 30 ngay t khi ky hop dong
Két qua: chwa dat (hoan thién) hodc dat (Diéu
15.2)

5-7 thanh vién (Diéu 16.1)
Trwdng doan: Tredng/Pho khoa hoac twong
dwong; Thu ky: thanh vién té chirc kiém dinh

1. Nghién ctru ho so

2. Khao sat so bd

3. Khao sat chinh thirc

4. Dv thao bao cao

5. Hoan thién béo céo (Piéu 17)

Khéng quy dinh thdi gian cu thé (Diéu 17.2)

Khéng quy dinh thdi gian cu thé (Diéu 17.3)

GUi co s& gido duc trong 15 ngay lam viéc, can 2/3

thanh vién dong y (Piéu 17.4)

15 ngay lam viéc dé phan hoi (Piéu 20.4)

GUi co sé gido duc sau khi tiép thu/bao lwu y kién

(Piéu 17.5)

TT 04/2025 (Piéu 22-29)

Sau khi céng bd bao céo tw danh giéa téi thiéu 20
ngay lam viéc (Piéu 22.1)

Thoi gian: 20 ngay lam viéc tir khi hop dong cd
hiéu lwc

Két qua: 3 mirc (chwa dat, co ban dat, dat) (Piéu
23.2)

Téi thiéu 3 thanh vién, tang theo s CTDT (2-8
thanh vién cho 2-6 CTDT) (Diéu 24.2)

Trwdng doan: 1anh dao cap khoa trd 1én; Thw ky:
kiém dinh vién co hiru

1. Nghién ctru ho so

2. Khao sat so b6 (1 ngay)

3. Khao sat chinh thirc (3-5 ngay)
4. Dw thao bao cao

5. Hoan thién bao cao (Piéu 28)

1 ngay, co thé trwc tuyén (Diéu 28.2)
3-5 ngay, két hop truc tiép/trwc tuyén (Diéu 28.3)

GUi trong 10 ngay lam viéc, can 2/3 thanh vién
dong y (Piéu 28.4)

10 ngay lam viéc dé phan hoi (Diéu 28.5.a)

GUi trong 10 ngay lam viéc sau phan héi, cap nhat
HEMIS (Piéu 28.5)
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